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Was ist eigentlich ein PC-Kurs? 
 
 

Die Computerbedienung sicher erlernen – kein leichtes, jedoch durchaus 
machbares Unterfangen. 
Das an einem PC-Kurs angeeignete Wissen ist ein Paket mit vielen kleinen 
Informationen, die sich im Gehirn des Lernenden festsetzen sollen. Doch die kleinen 
Wissenspakete lassen sich gar nicht so einfach speichern im Gehirn. Es gilt, Ängste, 
Unsicherheiten und Selbstunterschätzung zu eliminieren. Das Ziel eines PC-Kurses 
muss sein, dass man nach dieser Ausbildung in der Lage ist, den Computer als 
Arbeitsinstrument fachgerecht, effizient, rationell und ohne grossen Zusatzaufwand 
korrekt zu bedienen. 
 
Vorerst grobrastig erklären 
Nehmen wir an, Sie besitzen ein Taxigeschäft in Bern und müssen einen 
ortsunkundigen Chauffeur von heute auf morgen auf seinen ersten Einsatz 
vorbereiten. Dies ist sicher ein schwieriges Unterfangen, aber es gibt eine 
Möglichkeit, den Chauffeur entsprechend vorzubereiten. 
Sie machen einen Plan, worin die wichtigsten Hauptstrassen, Kreuzungen und Plätze 
vorkommen und fahren dann ausgewählte Punkte mit dem neuen Mann ab. Dabei ist 
wichtig, dass die Auswahl flächendeckend ist und nicht zu gross ausfällt. Sie können 
sicher sein, dass Ihr neuer Chauffeur Bern grobrastig verstanden hat. Nun geben Sie 
ihm noch den neuesten Stadtplan mit der entsprechenden Sucherklärung ab sowie 
den Hinweis, dass ihm der Funk für eventuelle Fragen zur Verfügung steht. Ihr 
Chauffeur wird sich behaupten und all diese kleinen Gässchen in Bern finden. 
Intensiv und nicht oberflächlich 
Wollte jemand innert kürzester Zeit sämtliche Gässchen beziehungsweise 
Möglichkeiten kennenlernen, wären hunderte von Stunden erforderlich. Ähnlich ist es 
bei der PC-Ausbildung: Grob strukturiert lernen, aber dafür intensiv und nicht 
oberflächlich. Die Feinheiten nur dann intensiv angehen, wenn sie von Bedeutung 
sind. Wie man hingegen die Feinheiten angeht, das wiederum soll intensiv geübt 
werden. So werden Sie als Kursteilnehmer langsam aber sicher lernen, mit dem PC 
selbstständig und ohne Frust, sondern mit Freude umzugehen. Der PC wird Ihnen 
Freude machen und Arbeit abnehmen. 
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Ein Buch mit sieben Siegeln? 
Alles, was neu zu erlernen ist, erscheint zuerst wie «ein Buch mit sieben Siegeln». 
Wenn Sie sich intensiv mit der Materie befassen, finden Sie die Kniffe der PC-Arbeit 
heraus. Das bedeutet: Wenn Sie die ganze Kursmaterie nur oberflächlich 
durchgegangen sind, dann werden Sie in kurzer Zeit das Meiste, wenn nicht fast 
alles, wieder vergessen haben. Im PC- Bildungsbereich trifft dies besonders zu, weil 
allein die Menge des Wissens viel zu gross ist, um sich in all den vielen Gebieten gut 
auszukennen. 
Das Wissenspaket muss so gestaltet sein, dass es im Zeitraum des Kurses 
entsprechend vermittelt werden kann und dass das Vermittelte auch wirklich haften 
bleibt. Unwichtiges oder «Schnickschnack» werden weggelassen, um die Kurszeit 
optimal zu nutzen. Trainieren Sie anschliessend noch den soeben vermittelten Stoff 
mehrmals zu Hause. Dies ist das Kursziel und muss von beiden Seiten, von Ihnen 
und von mir, angestrebt und erreicht werden. 
 
 

 
 

Das Ambiente muss stimmen. 


